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CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS

La valoracion global se calculara de acuerdo con los criterios que se expresan a
continuacién sobre un maximo total de 100 PUNTOS, mediante la suma de las puntuaciones
econdmica y técnica.

.- Valoracién econdémica: (Maximo total 50 PUNTOS)

La valoracion econémica de cada oferta se realizara de acuerdo con las siguientes
férmulas:

.- Valoracion economica de la implantacién y puesta en marcha del CRM:----35 puntos.

Ve = 35 x importe de la oferta mas baja / importe de la oferta a valorar.

.- Valoracién econémica del mantenimiento anual del CRM: 15 puntos.
Ve = 50 x importe de la oferta mas baja / importe de la oferta a valorar.

La valoracion economica total sera la suma de las valoraciones de los dos aspectos
parciales anteriores.

- Valoracion Técnica: (Maximo 50 PUNTOS)

Se valoraran las caracteristicas y funcionalidades del CRM ofrecido en base a las
necesidades técnicas de Feria de Zaragoza y la capacidad de la empresa para prestar el
servicio:

.- Descripcion técnica de las caracteristicas y funcionalidades del CRM de acuerdo a
las necesidades de la Feria de Zaragoza: 20 puntos.

-~ Integracién con herramienta de mail marketing y descripcion del funcionamiento y
las funcionalidades de la misma de acuerdo a las necesidades de la Feria de Zaragoza
expuestas con anterioridad: 5 puntos.

.- Valoracion economica para una futura implantacién, puesta en marcha vy
mantenimiento anual de una herramienta de mail marketing y de su integracion con el
CRM de acuerdo a las necesidades de |a Feria de Zaragoza: 10 puntos.

.~ Plan de puesta en marcha. Metodologia y planificacion. Medios y recursos a

disposicion del servicio: 5 puntos.
.- Servicios de soporte y mantenimiento: 5 puntos.
.- Referencias de implantaciones del CRM ofertado por la empresa: ---=--------- 5 puntos.
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No se valoraran econémicamente aquellas ofertas con una valoracién técnica inferior
a 30 puntos.

En Zaragoza a 20 de noviembre de 2019

Fdo. Por el Departamento Solicitante

Nacho Peldez Garcia
Director de Tl
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